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1.3. RESUMEN

El presente proyecto tiene la finalidad de brindar solucién a la problemética detectada en
la Escuela Secundaria General No. 39 “Luis Donaldo Colosio Murrieta” en el
departamento de Contraloria Escolar; para ello se parte de una recoleccién de datos
acerca de la escuela, para posteriormente seguir con los referentes tedricos quienes
brindaran sustento en cada una de las etapas que abarca este plan, ademas se muestran
evidencias en tablas y figuras que ayudan a comprender los antecedentes, la organizacion
escolar y los resultados obtenidos después de haber aplicado las estrategias llevadas a
cabo.

Entre los aspectos que se mencionan también se encuentra la problematica con su
justificacion previamente analizada, es decir viendo los pros y contras de la presente
planificacion y los objetivos que se pretenden alcanzar los cuales giran en torno a la
gestion correcta y oportuna de los insumos materiales y econémicos que ingresan y
egresan del plantel educativo para el correcto funcionamiento de cada una de sus areas y

de los almacenes donde se resguarda todo.

Entre los aspectos relevantes que se mencionan, fue la colaboracion del personal
de la institucion, asi como los directivos porque siempre brindaron la apertura para la
realizacion de encuestas entre los alumnos, padres de familia y docentes; y sobre todo
analizar mi propuesta para llevarla a cabo durante el ciclo escolar. También se destaca
su funcionalidad en el area de resultados, lo cual permite valorar su utilidad no solo en

este plantel sino en cualquiera que se presente esta problematica.
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. CAPITULO 2: -~
GENERALIDADES DEL PROYECTO
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2.1. INTRODUCCION

La empresa pertenece al ramo de la educacion, depende directamente del instituto de
educacion de Aguascalientes, es por ello que debe tener un buen funcionamiento porque
se les debe rendir cuentas, ademas que es necesario contar diversos planes de
crecimiento para lograr solicitar recursos econémicos y con ello poder lograr realizar las
mejoras necesarias para ofrecer un servicio de calidad. Al ser una institucion educativa
los servicios que se ofrecen estan destinados a adolescentes que oscilan entre las edades
de 11 y 15 afios de edad.

Cuentan con clases de informatica, ciencias, espafiol, matematicas, inglés,
educacion fisica, historia, formacién civica y ética y vida saludable, debido a esto es
necesario que se cuente con recursos financieros para lograr que todas las asignaturas
cuenten con los materiales necesarios como cafiones, pintarrones, diversos liquidos para
llevar a cabo experimentos, hojas de maquina e impresoras para sacar las copias y

documentacion requerida tanto para alumnos como maestros.

Otro aspecto que resulta fundamental es el correcto funcionamiento de los
sanitarios y para esto es necesario tener un abastecimiento de insumos de limpieza para
garantizar la higiene en dichas areas. También resulta importante contar con recursos
econdémicos que le permitan dar mantenimiento a las canchas donde los alumnos llevan

a cabo las actividades de educacion fisica, asi como actos civicos.

Debido a lo anterior, es necesario que el departamento de contraloria escolar tenga
un buen funcionamiento porque de éste depende en gran mayoria que el plantel cuente
con los insumos suficientes para todo el ciclo escolar, esto siempre y cuando exista una
gestion adecuada. Cabe destacar que sus principales ingresos son las aportaciones que
realizan los padres de familia, la cooperativa escolar, los pagos de constancias y

examenes extraordinarios.
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Como ya se ha mencionado anteriormente “la Contraloria Escolar sera la
encargada de promover y actuar como veedora del buen uso de los recursos y de los
bienes publicos de la institucion educativa a la cual pertenece, como mecanismo de
promocion y fortalecimiento del control social en la gestion educativa y espacio de
participacion de los estudiantes, con el fin de fomentar la transparencia en el majo de los

recursos publicos”.

Por ello, surgi6 la necesidad de llevar a cabo la presente estrategia, cuya funcion
principal es lograr que todos los recursos que ingresen tengan un sustento, asi como los
egresos cuenten con una nota que respalden la compra, también surgio la necesidad de
proporcionar un orden a los almacenes porque debido a que no tiene un inventario nadie
conoce lo que existe, falta o se tiene que dar baja para reportarlo ante el instituto y que
éste pueda ser repuesto.

Para poder llevar a cabo lo anterior, es hecesario conocer un poco de los antecedes
de la escuela partiendo de su fundacién, las autoridades que han estado al frente y, desde
luego aquel personal que ha llegado a ocupar el puesto de contralor escolar; todo esto
con la finalidad de ayudar a determinar desde donde se originaron las grietas que tiene al

plantel en una situacién preocupante respecto a la gestion de los gastos econémicos.

También se hace mencion de la jerarquia escolar para dar a conocer la forma en
cual se toman las decisiones, asi como las funciones especificas del departamento de
contraloria escolar y las diversas estrategias que se pretenden implementar para lograr
gue dicha seccion tenga un correcto funcionamiento para poder ofrecer un servicio de
calidad tanto a padres de familia, al alumnado en general y los docentes que laboran en

la institucion.
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2.2. DESCRIPCION DE LA EMPRESA U ORGANIZACION Y DEL PUESTO O AREA
DEL TRABAJO DEL RESIDENTE

2.2.1. Antecedentes

En el mes de enero de 2013, se planea la construccion de una nueva escuela secundaria
gue cumplay satisfaga la demanda en la Col. San Sebastian, por lo que la Av. Paseo del
sefior del encino sur y San Marcelino es el lugar acordado para su creacion. Se nombra
al Prof. Domingo Vila como el director y principal gestor para la adecuacion de los nuevos
espacios; la construccién da inicio de manera inmediata gracias al apoyo del Instituto de
Educacion de Aguascalientes durante la creacion se fue solicitando el registro de

maestros y personal de apoyo para cubrir las nuevas areas de trabajo dentro de la misma.

‘ 1 N
:T § 4 - 4/ "”.‘ |
i 111 e

Figura 1. Escuela Luis Donaldo Colosio Murrieta

Durante esos dias y mientras los docentes realizan las labores se asign6 una area
para la realizacion del primer consejo técnico, donde llegaron la mayoria del personal que
estaria trabajando en la escuela para arrancar el ciclo escolar correspondiente 2013 —
2014, la cual ya contaba con registro de alumnos del mismo fraccionamiento como sus
alrededores, quien fueran atendido en todas sus asignaturas por los compafieros
maestros, las instalaciones ya contaban con dos edificio, modulo A (direccion, oficinas,

sala de maestro, prefectura, biblioteca, trabajo social, psicologia, laboratorio de idiomas,
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un aula, y bafios. El médulo B cuenta con laboratorio. de cienciasy de informatica, 6

aulas, cubria las necesidades educativas de la zona.

Posteriormente, se inicia el ciclo escolar con 3 primeros ya que los demas salones
se empezaron a cubrir con los siguientes ciclos 3 primero, 2 segundosy 2 terceros que
la escuela inicia labores en su totalidad en agosto del 2015, pero, sobre todo, con la

conviccion firme de lograr nuestro objetivo al educar a los jévenes del mafiana.

Figura 2. Infraestructura

Se trabaja por los proximos 6 afios en las mismas condiciones, mientras que la
direccién de la escuela realiza la gestion de un espacio que cuente con todos los servicios
para su reubicacion. Es en mayo de 2018, cuando finalmente se pueden hacer uso de las
nuevas instalaciones en la actual ubicacién del plantel y se crean 3 aulas nuevas. Debido
a la gran demanday al exceso de poblacion escolar, en agosto del 2018 se inicia el ciclo

4 primeros, 3 segundos y 3 terceros.

Figura 3. Mddulos escolares
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A lo largo del tiempo, tanto directivos como el personal docente, administrativo y
manual del plantel, ha ido cambiando, sin embargo, todos tienen un fin comun, la decisiéon
firme y tenaz de crear una institucion digna, es por ello que reconocemos y agradecemos
la ardua labor de cada uno de ellos, algunos de los directivos que han formado parte de
la estructura de nuestro plantel son:

DIRECTORES

® Prof. Domingo Vila Pérez

® Prof. Refugio Dondiego Aldape

® Profa. Abigail Guerra Neri (actual directora)
SUBDIRECTORES

® Profa. Graciela Moreno Martinez (actual subdirectora)

2.2.2. Descripciény organizacion de la empresa

La presente propuesta de trabajo tendra lugar en la Escuela Sec. Gral. N°39 que lleva por
nombre “Luis Donaldo Colosio Murrieta” ubicada en la Av. Paseos del Encino Sur dentro
del Fraccionamiento San Sebastian. Cuenta con una antigtiedad de 8 afios, La institucién
cuenta con una direccion, subdireccion, contraloria, una coordinacion, sala de maestros,
area de trabajo social, prefectura; 10 aulas, un laboratorio de computo y otro de idiomas;
una biblioteca, un laboratorio de ciencias, dos bafios (uno para hombres y el otro para
mujeres); un patio civico, una cancha de deportes que es multifuncional y 2 almacenes.

Cuenta con servicios de agua potable, luz, internet y telefonia.

Figura 4. Biblioteca escolar
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El personal que la conforma es: una directora, una subdirectora, un Coordinador
Académico, un Contralor, Prefectura (3 integrantes de esta éarea); una trabajadora social,
un bibliotecario, 40 docentes y 6 personas de apoyo quienes tienen la funcién del

secretariado y limpieza escolar.

Figura 5. Personal de la escuela

2.2.3. Contraloria Escolar (area de trabajo)

Este departamento tiene la funcion de promover y actuar como veedora del buen uso de
los recursos y de los bienes publicos de la institucion educativa a la cual pertenece,
también velara para que los programas y proyectos publicos como los Fondos de Servicio
Educativo, Cooperativa Escolar, Proyectos Ambientales y Recreativos, obras de
infraestructura de la respectiva Institucion Educativa y de su entorno cumplan con el
objetivo propuesto; por ultimo pero no menos importante, debe resguardar todas las
herramientas y material necesario para el mantenimiento del plantel, asi como suministrar

lo necesario llevando un registro de los movimientos realizados.
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Figura 6. Contraloria

Es por ello que la presente propuesta tiene como finalidad regular el funcionamiento
de dicha area, puesto que con base en la observacion e investigacion se pudieron

detectar las siguientes problematicas:

e Pérdida de materiales: al estar comparando el inventario con el que cuenta la
escuela y el conteo de forma fisica se detectd que existe un gran nimero de
faltantes, estos se buscaron en diferentes areas, los cuales no se encontraron.

® Inventario incompleto: se cuenta con un registro de entradas y salida de recursos
gue dejo de utilizarse hace tiempo, por lo cual existe un descontrol acerca de los
recursos que han ingresado, se han ocupado en la institucién o se dieron de baja
debido a un desperfecto.

17




Figura 7. Material de préstamo

@ Justificacién de gastos: se detecto la falta de notas y/o facturas que avalan los
gastos que se han realizado, asi como los ingresos monetarios que ha habido por
parte de los padres de familiay de los programas de apoyo a los cuales esta inscrita
la escuela, los cuales sirven para dar mantenimiento a la institucion.

e Faltade control en el préstamo de insumos: no se tiene un registro acerca de a
quien se le facilita algan material o sustancia (cloro, fabuloso, pinol, alcohol, tiner,
pintura, sustancias téxicas para laboratorio), esto considero que juega un papel
importante para tener una adecuada gestion de los insumos.

e Orden y limpieza en almacenes: Se observa la falta de higiene en todas las
areas, asi como el establecimiento de categorias que permiten clasificar los

materiales para poderlos encontrar de una manera mas agil.
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Figura 8. Material en existencia

Estas probleméticas fueron detectadas con base en el Reglamento establecido por la
SEP, donde especifica que el propésito fundamental de un contralor escolar es
administrar los recursos materiales y financieros, a fin de obtener el ¢ptimo
aprovechamiento de los mismos. También establece que debe elaborar un anteproyecto
del presupuesto de la escuela, llevar un control de fondos, elaborar reportes mensuales
de los ingresos y egresos y efectuar recibos de cobro. Considerando lo anterior y tomando
como base la observacion e investigacion se pudo detectar que este departamento cuenta
con multiples areas de oportunidad que se pretende corregir por medio de la

implementacion de esta propuesta de trabajo.

2.2.4. Mision

Dar cobertura a la comunidad, brindando atencion a los alumnos y alumnas, para
formarlos integralmente en conocimientos y competencias, a través de la continua labor

del docente dentro y fuera del aula, contando con los padres de familia, enfocados a cubrir
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sus necesidades personales, asi como las que demanda la sociedad actual, reflejandose
en una mejor calidad de vida, fomentando valores como: responsabilidad, respeto,

tolerancia y democracia.

2.25. Vision

Somos la Escuela Secundaria Luis Donaldo Colosio Murrieta dedicada a formar alumnos
con un alto desempefio en sus habilidades comunicativas y de razonamiento l6gico
matematico, siendo el resultado de una practica de directivos y docentes capacitados y
actualizados, con pleno dominio de los enfoques curriculares, que atienden a los alumnos
de manera diferenciada para mejorar sus aprendizajes. Una comunidad escolar que
integra a los adolescentes con necesidades educativas especiales, que favorece la
educacion intercultural, aprovecha el tiempo dedicado a la ensefianza; trabaja en
disminuir los indices de reprobacién y desercion, rinde cuentas de su desempefio,
comparte, cumple lo que planea y fortalece la practica de valores, la formacion ciudadana

y la cultura de la legalidad.

2.2.6. Objetivos

Desarrollar y consolidar habitos de disciplina, estudio y trabajo individual y en equipo
como condicion necesaria para una realizacidon eficaz de las tareas del aprendizaje y
como medio de desarrollo personal. Valorar y respetar la diferencia de sexos y la igualdad
de derechos y oportunidades entre ellos.
@ Lograr alcanzar que el 90% de los alumnos desarrollen la capacidad comprension
lectora.
® Lograr que los alumnosy alumnas lean con una velocidad adecuada a cada curso.
@ Lograr alcanzar que los objetivos planteados en los planes y programas de estudio
sean cumplidos en un 100% en los subsectores que se trabajen en PME.
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@® Estimular y desarrollar los objetivos de aprendizajes en las distintas asignaturas

del plan de estudio.
@ Participar en un 80% en perfeccionamiento docente.

2.2.7. Organigrama escolar

DIRECCION
ABIGAIL GUERRA NERI
(" SUBDIRECCION
’ GRACIELA MORENO
e RAMIREZ =
|l " COORDINADOR
ACADEMICO f )
ASISTENCIA ’ ’ ap vl il SERVICIOS GRAL. Y
EDUCATIVA | ‘. sl ADMINISTRATIVOS |
TRABAJO | |
SOCIAL CONTRALORIA
= s (" ACADEMIA DE
. mm" EDUACION
| ESPARNOL FISICA ASISTENCIA
PREFECTURA | . - ADMINISTRATIVA
ACADEMIA DE ACADEMIA DE ) ]
. MATEMATICAS CIENCIAS PERSONAL DE
PacoLOGA ‘ . - » ~ INTENDENCIA
’ ACADEMIA DE ACADEMIA DE | '
J INGLES TECNOLOGIA
ACADEMIA DE | ACADEMIA |
CIENCIAS ‘ DE ARTE
'SOCIALES _ :

Figura 9. Organigrama escolar

2.2.8. Clientes dela empresa

La empresa pertenece al sector educativo, por lo tanto, sus principales clientes son
alumnos a quienes se le brinda el servicio educativo por medio del uso de diversas aulas,
materiales como pintarrones, marcadores para pintarron, sanitarios, entre otros; y, por
ende, los padres de familia a quienes se debe dar una rendicidon de cuentas respecto a
los recursos adquiridos y utilizados durante el ciclo escolar todo con las finalidades de que

sus hijos tengan una educacién de calidad,
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2.3.

PROBLEMAS A RESOLVER, PRIORIZANDOLOS

Conocer las areas de resguardo y saber los insumos con los que cuenta cada area.
Para esto, es necesario solicitar permiso a la autoridad correspondiente el ingreso
a cada una de las aéreas para elaborar una lista de materiales que se encuentra
en cada lugar ya que esto me permitira tener la base para realizar una base de
datos.

Creacion de base de datos. Con base en la lista de materiales recabada en la
actividad anterior, se procede a idear diversos prototipos los cuales se presentaran
a las autoridades para su autorizacion.

Separacion de insumos por area y tipo de material. Tomando como base la
informacion recabada, se procede a realizar la separacion del material existente.
Para ello se debe considerar su campo semantico, asi como designar cada
apartado en el area que sea considerada mas oportuna para el tipo de uso que se
les da.

Se realizara limpieza en cada almacén para la presentacion y se asignara a cada
area nombre. Utilizar el programa Publisher para la creacion y elaboracion de
etiquetas con cada uno de los nombres de los materiales encontrados en la
actividad que se realizada previamente, asi como letreros con el nombre de cada
area cuya finalidad que exista una relacion entre el nombre del almacén.

Realizar el inventario de contraloria escolar. Utilizar la plantilla elaborada
previamente en el programa de Excel para ordenar y contar las existencias de los
materiales

Elaborar el inventario para la etiquetacion de cada seccion. A cada una de las
areas de resguardo se les dara un nombre para que en el momento que se ocupe
un insumo o se guarde ya se sabra a que area pertenezca, tomando en cuenta que
el area asignada estara con etiquetas con su nombre del material para saber el
lugar donde se encuentra.

Disefiar un formato de préstamo. Realizar un disefio de formato en Word que
contenga los siguientes datos: nombre del trabajador, producto, cantidad, fecha de

salida, fecha de entrega y firma. Este formato deberé estar impreso para realizar
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su llenado cada vez que alguien solicite el préstamo o suministro de algiin material.
A su vez incluir dichos campos en la base de datos de Excel, esto permitira tener
un control en fisico y el respaldo en digital.

® Valorar la efectividad de la estrategia a implementar. Implementar el disefio de la
estrategia para valorar la funcionalidad y detectar areas de oportunidad lo cual va

a permitir efectuar correcciones para la mejora del sistema implementado.

2.4. OBJETIVOS (GENERAL Y ESPECIFICOS)

2.4.1. Objetivo general

Sistematizar las operaciones del Departamento de Contraloria Escolar de la Esc. Sec.
Gral. N° 39.

2.4.2. Objetivos especificos

Documentar los procedimientos relacionados con la ejecucion del servicio.
Elaborar e implementar manual de procedimientos del departamento de

Contraloria Escolar.

25. JUSTIFICACION

Debido a que el departamento de contraloria escolar es uno de los que tiene mayor
importancia en cualquier institucion educativa porque se encarga de llevar una buena
gestion acerca de los recursos economicos y de materiales es necesario que no exista
ningun tipo de faltante porque esto ocasionaria una grieta en la escuela. Es por ello que
en primera instancia de realizé una la observacion general donde se pudieron detectar

diversas anomalias que tienen a la institucion en nimeros rojos y esto ocasiona que no
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se puedan comprar los materiales que se requieren, por ello es de suma importancia dar

solucion a esta problematica lo mas pronto posible.

También se elaboraron algunos formularios que se aplicaron a los alumnos y
padres de familia para detectar si el servicio que se ofrecia era de calidad.
Desafortunadamente no se tuvo una respuesta favorable porque mencionaron que existe
diversas carencias que la institucion no ha podido cubrir por falta de recursos econémicos.
Debido a esto, en primera instancia se determinaron los beneficios que se puede tener si

el departamento cuenta una adecuada administracion.

Entre los beneficios que se pueden conseguir con esta intervencidn se encuentran:
mejorar la gestion de las compras de materiales porque no se tiene establecido un
protocolo de compras o seguimiento de material adquirido, también el uso adecuado de
los insumos ya que debido a que no todo el personal se encuentra capacitado para el uso

de algunos materiales, este genera derroches de productos.

Por otro lado, también se puede incidir en el orden, puesto que esto ocasionara un
enorme beneficio en la gestidon de tiempo ya que no se perdera tiempo en querer lograr
encontrar aquellos materiales que son necesarios en determinado momento. Otro aspecto
es la limpieza en las areas aparte que le servira al personal para conocer todo lo existente
y no duplicar gastos ayudara a que se puedan dar de baja aquellos insumos caducados

o en su defecto con algun desperfecto.

Por ultimo, al lograr crear un formato de registro con todos los datos necesarios,
ayudara a llevar un registro de entradas y salidas que facilitara la manera de poder para

conocer las fugas de dinero que puedan existir, entre otras.

Con esto el residente a cargo podra adquirir las habilidades de manejo de personal
porque tendra a su cargo al personal de intendencia que realizara la limpieza y acomodo
de las secciones necesarias, ademas de seguir ordenes especificas para el uso de los

productos. También la gestion de recursos econdmicos porque determinara aquellos
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insumos que sean de utilidad para la institucion con base en un inventario bien realizado,
ademas de enceres y herramientas que en determinado caso terminan siendo unas de
las mas costosas tanto por su adquisicion, asi como su mantenimiento; por ultimo, lograra
ser una persona creativa al fomentar la innovacion en los procesos de registro, suministro

de materiales y egresos de recursos econémicos.
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CAPITULO 3 -
MARCO TEORICO
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3.1. FUNDAMENTOS TEORICOS

La naturaleza de los servicios estd conformada por el producto basico y los
complementarios que facilitan el uso y aumentan el valor para los clientes. La entrega de
(un) producto basico suele ir acompafiada de una variedad de otras actividades
relacionadas con el servicio, a las que denominamos servicios complementarios, los
cuales facilitan el uso del producto basico y afiaden valor y diferenciacion a la experiencia
general del cliente. Esta combinacion del producto basico y los servicios complementarios

representan el concepto de servicio. (Lovelock, C. y Wirtz, J. 2009, p. 69).

La gestion en los centros escolares, en tanto componente de una reordenacion
institucional, ha tenido como referencia un conjunto de cambios importantes en distintos
ordenes de la vida social a lo largo de estos ultimos afios. Sin tratar de simplificar la
complejidad y variedad de estas transformaciones en los diferentes paises de América
Latina, podemos situar cinco factores a nivel macro que han afectado el sentido de la

educacion en nuestros dias.
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Figura 10. Sistema de control escolar
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El primer factor lo representa —desde las décadas de los ochenta y noventa— la
revision de los fundamentos politico-administrativos del Estado benefactor, lo cual ha
dado pie a la promocién de diversas reformas estructurales centradas en el uso racional

de los recursos y en la descentralizacion del aparato estatal.

El segundo lo constituye el desplazamiento de una economia centrada en el
desarrollo del mercado interno a una orientada a la apertura comercial, circunstancia que
ha propiciado la incursion a un esquema de competitividad productiva a escala global. El
tercero se encuentra en la desregulacion de los mercados de trabajo, cuyo impacto se
expresa en nuevas formas de contratacién, aprovechamiento, capacitacion y movilidad

de la mano de obra en diferentes esferas productivas.

Posteriormente se encuentra el cuarto factor esta vinculado con los procesos de
reestructuracion productiva y los cambios en la organizacion del trabajo que suponen
adecuaciones en las condiciones sociotécnicas de las empresas. Finalmente, el quinto
se relaciona con el avance de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC),

Cuyos usos se extienden a diversos campos de la actividad humana

En el marco legal y formativo la figura del contralor escolar se fundamenta en la
siguientes normas y leyes:

@® LEY 42 DE 1993 - SISTEMA CONTROL FISCAL: La figura del Contralor Escolar
se fundamenta en las siguientes normas y leyes: Articulo 4°: “El control fiscal es
una funcion publica, la cual vigila la gestién fiscal de la administracion y de los
particulares o entidades que manejen fondos o bienes del Estado en todos sus
ordenes y niveles.”

@ Articulo 2°. Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones gue los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural
de la Nacién; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial

y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.
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@ Articulo 41°. En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran
obligatorios el estudio de la Constitucion y la Instruccién Civica. Asi mismo se
fomentardn practicas democréticas para el aprendizaje de los principios y valores
de la participacién ciudadana. El Estado divulgara la Constitucion.

Segun Silvia Schmelkes, la gestion escolar es una instancia de toma de decisiones
en la unidad educativa, que es la escuela y su contexto de acuerdo a las necesidades de
ésta y a las transformaciones que traduzcan en un mayor poder de decision sobre el
desarrollo de la tarea educativa de calidad en la comunidad, es por ello que el
departamento de control escolar funge como uno de los pilares en el servicio educativo
de calidad puesto que se encarga de gestionar los recursos de una forma adecuada para

el buen funcionamiento de la misma.

Como lo menciona Elizondo (2005), para quien la gestién escolar implica la
autoorganizacion de la escuela como una forma de favorecer una autonomia y una
identidad que le permita decidir sus quehaceres y llevar a cabo los ajustes pertinentes

para enfrentar distintas realidades.

De este modo, los centros deben pensarse como “organizaciones flexibles”; es
decir, permeables a los cambios del entorno, funcionalmente adaptables al caracter
contingente de la educacion y capaces de brindar resolucién a cualquier problema
educativo en dondequiera que este se presente. Para Inés Aguerrondo (1996, 2008) esta
misma posibilidad exige, por un lado, dotar a los establecimientos escolares de la
autonomia suficiente para reconocer y corregir diversos procesos en su interior; y por el
otro, lograr constituir equipos de trabajo docente en
los que sea posible compartir saberes complementarios.

Como se menciona en el ministerio de educacién “los ingresos del Fondo de
Servicios Educativos son recursos propios de caracter publico, sometidos al control de las
autoridades administrativas y fiscales de los 6rdenes nacional y territorial, es decir, que

cada una de las instituciones educativas tiene a bien disponer y administrar los
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recursos con los que cuente segun su necesidad. Se entiende por administrar a las
acciones de presupuesto, recaudo, conservacion, inversién, compromiso, ejecucion de
sus recursos y rendicion de cuentas, entre otras, con sujecion a la reglamentacion

pertinente y a lo dispuesto por el Consejo Directivo.

Para poder comprender un poco mas la utilidad de esta area es necesario partir
desde los antecedentes. Segun Marilia Fonseca (2003) n la descentralizacion ha logrado
una planeacion méas organizada y participativa en el interior de los centros, la metodologia

de trabajo extiende los mecanismos de regulacion, control y validacion de las tareas.

Con ello se contribuye a una mayor burocratizacion del ejercicio escolar, situacion
gue para muchos docentes solo representa una continuidad de practicas ya vividas. En
1991 el control fiscal, constitucionalmente, da un giro de 180°. Se elimina el control
numerico legal y se da paso al posterior y selectivo (Art. 267 C.P.), fundamentado en la
eficiencia, la economia, la eficacia y la valoracion de los costos ambientales. Se concibe

la Contraloria como una entidad técnica con autonomia presupuestal y administrativa.

Para 1993 a través de la Ley 42 se establecen los procedimientos, sistemas y
principios para el ejercicio de la vigilancia fiscal, y se reglamenta el proceso de
responsabilidad fiscal, el cual debe ser adelantado en dos etapas: investigacion y juicio
En el afio 2000, el proceso de responsabilidad tiene un vuelco total. Mediante la Ley 610

se reduce a una sola etapa.

Se define el concepto de gestion fiscal, los elementos para la responsabilidad
fiscal, se fijan los términos para la caducidad y la prescripcion y se extiende la
responsabilidad fiscal a los herederos como consecuencia de la muerte del presunto
responsable. Fruto de una restructuracién impulsada por el contralor de entonces, Carlos
Ossa Escobar, y concertada con los trabajadores de la entidad, se redujo la planta de la
Contraloria en 1 500 cargos, y se modernizo la estructura organizacional y funcional del

ente de control.
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Para el aflo 2001 se posesionaron mas de 600 funcionarios, que ingresaron a la
Contraloria por el sistema de concurso abierto, en un proceso totalmente transparente
que se encomendd a la Universidad Nacional. EI 02 de julio de 2002, la Contraloria
General de la Republica recibio la certificacién ISO 9001 (versién 2000) otorgada por BVQI
de Colombia Ltda. (Bureu Veritas), con lo cual fue avalada a nivel internacional la calidad
de una buena parte de los procesos del ente de control. Para ese momento, la CGR era
la Gnica entidad publica de la orden nacional certificada por la norma ISO 9001, y la

segunda Contraloria latinoamericana en ser certificada.

El 2 de septiembre tomé posesién como contralor general de la Republica, para el
periodo 2002-2006, el economista sucrefio Antonio Herndndez Gamarra, excodirector del
Banco de la Republica y exministro de Agricultura. En el programa que puso a
consideracion del Congreso, Herndndez Gamarra se comprometio a ejercer un control
fiscal sin espectaculos ni atropellos, con riguroso cumplimiento del debido proceso; a
garantizar todo el apoyo requerido para el ejercicio del control politico de la gestion
econdmica que le compete al Congreso; a auspiciar la participacion ciudadana con
fundamento en la ley que reglamenta las veedurias; a trabajar por una Contraloria para
el siglo XXI; a luchar contra todo tipo de corrupcion y a actuar con independencia,

objetividad y ecuanimidad.

La Contraloria General de la Republica disefié y puso en marcha el «Programa
para el buen uso de los recursos publicos», cuyo objeto es comprometer a todos los
funcionarios del Estado, encabezados por los altos dignatarios de cada una de las ramas
y Organos del poder publico —ministros, directores, presidentes de las Cortes y
presidentes de Camara y Senado— a dar estricto cumplimiento a los planes de
mejoramiento que presentan a la CGR, como resultado de las observaciones que esta

hace en las auditorias que se cumplen periédica y sistematicamente.

En el 2003 el contralor general de la Republica, Antonio Hernandez Gamarra; el
fiscal general de la Nacion, Luis Camilo Osorio; y el procurador general de la Nacion,
Edgardo Maya Villazon, suscribieron el 10 de febrero un convenio interinstitucional para
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gue las tres entidades luchen conjuntamente contra la corrupcion. El acuerdo propicio la
creacion de un grupo élite anticorrupcion desde el cual, en el ambito de las competencias
de casa entidad, se complementan acciones de investigacidn y sancion de conductas que
afectan los intereses del Estado, como la indebida utilizacion de los recursos de regalias

y los malos manejos en el otorgamiento de subsidios de vivienda de interés social.

Ya en el afio 2004 el contralor general de la Republica, Antonio Hernandez
Gamarra, presentd al Congreso de la Republica un proyecto de ley que reglamenta los
organismos de control fiscal, organiza su funcion publica y deroga la Ley 610 de 2000,
entre otras disposiciones. La iniciativa busca dar un salto adelante en la organizacién del
control, en la forma de ejercer esta funcion y, sobre todo, en la orientacion, los objetivos

y los procedimientos para cumplir las labores misionales.

En cumplimiento del programa de modernizacion de la entidad, inicié actividades
el denominado «Campus virtual», equipado con un laboratorio de multimedia (para
producir, desarrollar y actualizar los materiales didacticos), una biblioteca virtual, una
unidad informatica, un sistema de administracion del aprendizaje (Learning mangement
system), dos aulas (cada una con 20 equipos de cOmputo), dos salas y un sistema de
videoconferencias que permite comunicacion en tiempo real con las 31 gerencias

departamentales de la entidad.

Se amplio el alcance del sistema de gestion de calidad a 17 Gerencias
departamentales, con lo que se completd asi el proceso de certificacién ISO 9001 para
toda la entidad, en desarrollo de la tercera etapa del proyecto ISO en la Contraloria
General de la Republica. Entré en servicio el nuevo portal institucional de la Contraloria
General de la Republica, integrado por dos sitios o ambientes: Intranet e Internet, como
un portal de transicion a la espera del portal que se construira en desarrollo del programa

de modernizacion de la CGR.
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Es importante sefialar que este se introduce en algunos entes territoriales,
mediante la creacién de contralores estudiantiles, pero propuestos y reglamentados por
las Asambleas y los Concejos municipales en la mayoria de los casos. Dicha figura fue
iniciada hacia el afio 2008. Ahora bien, sabemos que algunas secretarias de educacién
formularon la figura del contralor, y que no fueron las Contralorias las que la propusieron.
Sabiendo que ese elemento, podria decirse, dependeria de esa entidad, sin embargo,
entre dichos mandatos es la Contraloria (CD y CM) la que debe propagar las funciones
del contralor. Este cumple funciones estipuladas como veedor, y, como lo dice claramente
esa palabra, consiste en vigilar y custodiar; en este caso, los bienes de cada institucion
educativa son los vigilados y custodiados. Pero hay claridad de que su funcion

reglamentada es meramente vigilante.

Se puede decir que la principal causa o motivacion para la creacion de la
ordenanza es la busqueda de transparencia y la de incrementar los escenarios de
participacion para la vigilancia de los bienes publicos, incluidos los recursos que de alguna
manera son para beneficio de los estudiantes; y que sean ellos mismos quienes tengan
acceso a la inversién adecuada mediante la promocién de rendicién de cuentas de

acuerdo con el plan de gastos estipulado por la institucién a la que pertenecen.

Para que una persona pueda llegar a ocupar el cargo de contralor escolar, es
necesario tener una licenciatura o ingenieria a fin, presentar un plan de trabajo para la
instituciébn educativa, el cual atienda las principales necesidades presentadas
incentivando la participacion escolar, debe ser responsable y comprometido con el cargo
gue se le proporciona, entre otros. Todo esto es en beneficio de la escuela, asi como del
cuerpo estudiantil y académico porque podran contar con los insumos necesarios y

suficientes para la jornada laboral ofreciendo una excelente calidad en el servicio.

De acuerdo a lo que ya se ha mencionado, la importancia del area de Control
Escolar reside en generar la informacion relacionada con el desempefio escolar del
alumnado, asi como su documentacién oficial y con ella proporcionar elementos

indispensables para cualquier toma de decisiones y la planeacion de nuevos proyectos.
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Control Escolar Tiene como objetivos, registrar, controlar y gestionar una serie de
actividades enfocadas al bienestar académico-administrativo de los alumnos tales como:
inscripcion, reinscripcion, expedientes de cada alumno y profesor, listados de alumnosy
profesores, actas de examenes parciales, finales, extraordinarios, de regularizacion y de
verano, emitir boletas, constancias, certificados parciales y totales, registro y control de
servicio social; asi como de los alumnos Egresados y Titulados, bajas definitivas y
temporales. Estadisticas de alumnos y profesores oficiales e institucionales y una
capacidad de cumplimiento con las Instituciones Publicas como son: Secretaria de

Educacion Publica.

Por otra parte, es importante hablar de calidad que, desde el punto de vista
etimoldgico, viene del latin qualitas, que es una derivacion del latin qualis, Sin embargo,
con el transcurso del tiempo, el concepto de la calidad se fue transformando y se le fueron
agregando otros elementos. El desarrollo posterior de esta categoria se debe a la
revolucién industrial y a la expansion de las comunicaciones de toda indole. En el
Diccionario de la Real Academia Espafola (2006) se entiende como la propiedad o
conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual,
mejor 0 peor que las restantes de su especie palabra que indicaba la cualidad, o el modo

de ser.

Historicamente, el concepto de la calidad se origind en el campo empresarial e
inicialmente se empleaba al referirse a ciertas caracteristicas de un producto industrial,
las cuales condicionaban su capacidad de satisfacer las exigencias del consumidor.
Luego, se procedio a utilizar este concepto en referencia a otro tipo de producto —el asi
llamado producto educativo, el cual suele ser representado por la suma de los
conocimientos adquiridos por un estudiante, un material instruccional, un egresado

universitario 0 una nueva carrera, entre muchos otros.

Garvin (1992) identifica cinco aproximaciones de calidad y asegura que cualquier
definicion que se le otorgue puede situarse facilmente en cualquiera de ellas: la

trascendente de la filosofia, la basada en el producto, la basada en el usuario, la basada
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en la fabricacion y la basada en el valor del producto (p. 154). Por ello en el departamento
de contraloria escolar, es necesario prestar un servicio de calidad y sobre todo atender
las necesidades de la escuela, asi como las del personal docente para puedan contar con

los recursos necesarios para impartir clases de calidad.

Este nivel académico ha ido presentando modificaciones gracias a fenédmenos
como la globalizacion y la evolucién tecnolégica; es por ello que un gran reto que
enfrentan las instituciones educativas de este nivel, es adaptarse a todos estos cambios
y estar en constante actualizacion. Las necesidades de los clientes se modifican todos los
dias, ya que dependen del entorno en el que se desenvuelven; se habla de un ambiente
con un gran indice de competitividad pues el nimero de instituciones en todo el pais va
aumentando, y conforme pasa el tiempo se han ido enfocando en un factor principal y que

es indispensable: la calidad del servicio.

Por otra parte, los clientes consideran a la calidad del servicio como un requisito
indispensable para poder satisfacer sus necesidades, de manera que, antes, los clientes
se adaptaban a lo que se les ofrecia, a comparacién con la actualidad en que las
organizaciones deben de satisfacerlas; en caso de no cumplir, implica un gran riesgo
puesto que baja el nivel de competitividad de la institucion con respecto a otras que

ofrecen el mismo servicio en el mercado.

Otro aspecto fundamental a tratar es el control de los materiales ya que garantiza
un apropiado uso y aplicacién de la materia prima en el proceso productivo en cualquier
empresa o institucion. En consecuencia, dicho control de materiales debe significar para
la empresa una herramienta de gestion de los costos con miras a desarrollar una
metodologia de registro sistematico, planificado y minucioso sobre la materia prima, dicho
instrumento podria ser utilizado por los niveles directivos de una organizacion, como un
sistema de informacién en el dmbito contable, administrativo, gerencial y operativo,
pudiendo garantizarse asi la optimizacion del uso de los mismos en el proceso de

transformacion.
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De este modo, el uso de un exhaustivo control de materiales garantizara a la
organizacion un registro detallado de la materia prima utilizada en el proceso productivo,
y, por tanto, debe contribuir al aseguramiento de la calidad de los materiales adquiridos

por la organizacion para el desarrollo de su proceso productivo.

Los materiales son elementos agrupados en un conjunto, el cual es, o puede ser,
usado con algun fin especifico; estos presentan naturaleza tanto real (ser cosas), como
virtual o ser totalmente abstractos (Polimeni, Fabozzi, y Adelberg, 1994). Segun Lester,
Norbert, y Mottley, (2010) al referirse al control de materiales “la alta calidad, los bajos
costos y la productividad satisfactoria en la fabricacién, dependen de la eficacia de la
gestion de los hombres, maquinas y materiales” (Lester, et al. 2010: 127). Aunado a ello,
los materiales que ingresen a una empresa requieren de una combinacion de labores y
de un conjunto de formas o registros contables que sirvan de instrumento de control en

cada una de las etapas de utilizacion (Estupifian, 2006).

La inversidbn en materiales representa cuantiosas sumas de dinero, si estas son
comparadas con el total de los activos de esta, por lo cual, se requiere que su
contabilizacién sea cuidadosamente controlada de manera que garantice tanto su uso
eficiente como la veracidad y exactitud de las cifras mostradas. Al respecto, las
actividades para la contabilizacion de los materiales comprenden; 1) compra de los
materiales incluyendo en esta; solicitud de compra, orden de compra, informe de
recepcion, factura de proveedor, el mayor de almacén o las tarjetas de inventario continuo,
y 2) el uso de materiales, que requiere autorizarlos por medio de la requisicion de

materiales preparado por el departamento de produccion (Molina, 2004).

Respecto al uso de los materiales, se puede decir que es el proceso desarrollado
internamente en una empresa u organizacioén en el marco de la explotacion y desarrollo
de su actividad econOmica, de esta manera, la persona encargada del almacén es
responsable del adecuado resguardo, proteccion y salida de todos los materiales que
estén bajo su custodia. La salida debe ser autorizada por medio de un formato de

requisicion de materiales, cada formato indica el nimero de la orden o el departamento
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gue solicita los articulos, la cantidad, la descripcion, el costo unitario y el costo total de

los articulos despachados (Polimeni et al., 1994).

El almacenista o la persona encargada del departamento recibe las requisiciones,

haciendo un resumen de las mismas, indicando en este sumario los materiales que se

catalogaron como directos a los procesos productivos y los materiales indirectos utilizados

en la fabricacidén. Una de las copias se guarda en un archivo especial y las otras dos, con

destino a contabilidad general y costos, se archivan para entregarlas periodicamente,

segun las politicas que tenga la compafiia. Se establece asi un control més efectivo de

los materiales que se suministran a produccion.

Enlo que se refiere a los principios que deben guiar la contabilizacion y el control

de los materiales, existen seis principios que deben considerarse al momento de

contabilizar los materiales, los cuales son (Molina, 2004:72):

1.

Todas las transacciones relacionadas con la compra, recepcion, almacenaje o
consumo de materiales deben basarse en Ordenes escritas debidamente
autorizadas por un funcionario responsable.

Debe ser posible determinar en cualquier momento la cantidad y el costo de cada
material en existencia.

El material que no se necesite inmediatamente en los procesos de fabricacién debe
almacenarse en un lugar o en un departamento de fabricacion.

Debe ser posible determinar facilmente la clase y cantidad de material utilizado en
un orden de pedido.

Las cuentas de costos e inventarios de materiales deben compararse
peribdicamente con las cuentas de control en el mayor general con el objeto de
comprobar su exactitud.

Deben existir por lo menos dos personas que realicen los movimientos de

materiales, de manera tal de evitar fraudes o robos.

En este punto es necesario mencionar que para que exista un almacén en orden y

con los insumos necesarios y suficientes es imprescindible contar con un inventario

37




porque esto permitira evitar problemas financieros en las organizaciones a, ya que es el
activo corriente de menor liquidez que manejan y que ademas contribuye a generar
rentabilidad. Es el motor que mueve a la organizacién, pues es la base para la

comercializacion de la empresa que le permite obtener ganancias.

En este sentido, el inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la
empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta o la fabricacion para su posterior
venta, en un periodo econdmico determinado. Su propdésito fundamental es proveer a la
empresa de materiales necesarios para su continuo y regular desenvolvimiento. Tiene un
papel primordial en el funcionamiento del proceso de produccidén que permite afrontar la
demanda. El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun Ehrhardt y
Brigham (2007) persigue dos objetivos fundamentales: 1) garantizar con el inventario
disponible, la operatividad de la empresa y 2) conservar niveles 6ptimos que permita

minimizar los costos totales (de pedido y de mantenimiento).

Los inventarios existen por multiples razones, las cuales se justifican principalmente
porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que dinero en efectivo por la
rentabilidad que genera, permite obtener ganancias adicionales cuando hay alzas de
precios, entre otros. A pesar de esto, trae como consecuencia una inmovilizacién de
recursos financieros que podrian usarse mejor en otras actividades con mayor
rentabilidad, es decir, podria optarse por mejor uso de los recursos financieros y optimizar

asi las utilidades.

Adicionalmente, segun Diaz (1999) los inventarios se mantienen en existencias por
manejarse: 1) inventarios de proceso o de distribucion, también llamado de tuberia o pipe-
line (materia prima, producto terminado o en proceso que esta siendo transformado en el
proceso productivo); 2) inventarios ciclicos o de lote (se produce en lotes y no de manera
continua); 3) inventarios estacionales (su produccién depende de la demanda en algin
ciclo o temporada); 4) inventarios de seguridad (para amortiguar variaciones en la
demanda o cubrir errores en la estimacion); y 5) inventarios especulativos (su

acumulacion se produce cuando se espera un aumento de precios significativos)
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CAPITULO 4
DESARROLLO
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4.1. PROCEDIMIENTOY DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS.

41.1. Elementos

La falta de una buena gestion, pericia y experiencia de la persona encargada del area de
contraloria escolar trajo como consecuencia los siguientes aspectos:

® No se tiene un inventario actualizado lo cual ocasiona que no se tenga
conocimiento de los materiales existentes.

@ Existe un sin numero de faltantes de notas de compras impidiendo realizar una
rendicion de cuentas clara.

@® Tienen un descontrol del préstamo de articulos en resguardo por el departamento
provocando que se “pierdan” las cosas y nadie se haga responsable de dicha
accion.

@ Falta orden en los recibos de pago que se han cobrado por diversas acciones
como: pago de colegiaturas, emision de constancias y extraordinarios, entre otros.
Esto ocasiona que existan fugas de dinero porque nadie tiene un registro

® No existe limpieza mi orden en el area

Figura 11. Almacén 1
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4.1.2. Procedimientos

Con base en la observacion de la forma en la cual se realiza la compra y el préstamo de
material fue posible detectar una infinidad de inconsistencias, esto ocasiona que no se
tenga conocimiento de lo que existe o hace falta en la institucion educativa. También se
pudieron explorar diversos archivos y el resultado no fue agradable porque los formatos
utilizados no cuentan con una actualizacion de forma constante, incluso se pudo descubrir

gue no se tienen un registro de entradas y salidas de material.

L 00

Figura 12. Ejemplo de materiales sin registro

Al inicio del proyecto se pudo detectar que no se contaba con algun tipo de registro
gue estuviera completo o actualizado, es decir no existe registro alguno de bajas o altas
de materiales que en determinado momento existieron en la institucion y en la actualidad
ya no se cuenta con ellos. Una vez detectadas estas areas de oportunidad se procedi6 a
crear un cronograma el cual incluia las actividades que se llevarian a cabo para lograr el

asertividad del departamento.

Posteriormente se analizaron diversas estrategias que fueran faciles de utilizar

para lograr elaborar una base de datos que permitiera, en primera instancia recabar la
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informacion acerca de los materiales existentes, también de aquellos faltantes para
comenzar a clasificar faltantes, mermas existentes entre las cuales se pudieron encontrar
lamparas fundidas, focos, reflectores, chapas, candados, botes de pintura con pintura
nuevay botes con pintura que ya no serbia, y botes con pintura comprada nueva porque
ya no habia pintura, también se tuvo que separar en pequefios grupos materiales a fin y

con ello determinar las estrategias a implementar.

Figura 13. Material descontinuado sin baja en sistema

Anteriormente las compras que se realizaban, no se entregaban de forma personal,
sino que solo se dejaban en el escritorio del contralor y cuando no se encontraban nadie
se hacia responsable, por ello se tenia que pedir una nueva nota o realizar la nota de
remision. Esto no debia suceder, por ello se implement6 una bitacora para tener un orden
y que no se perderia nada de materiales. Otro de los aspectos que se han mejorado es la
elaboracién de actas por robo para intentar que el IEA pueda cubrir con los gastos de la

reparacion o con los articulos robados.

Entre las pérdidas que se tienen de forma constate se encuentran: la falta de uso
adecuado de material solicitado o simplemente se duplican las compras porque si se

ocupa una lija y si no la encuentra te mandan a comprar otras, pero jamas checa el
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inventario para ver donde esta o si hay en existencia o definitivamente no hay ese articulo

en la escuela son cosas pequefas pero que generan una perdida.

Otro aspecto se refiere a la entrega productos de limpieza sin una medida o
cantidad a cada personal de intendencia o que lo ocupe y puede que en una semana se
acaben 20 Its. de pinoly 20 de cloro Y la siguiente semana 5y 5 pero llega una semana
gue son 3 veces mas de la se uso la primera semana y ya no se cuenta porque no se
sabe cuanta cantidad de producto hay si habia 40 Its para el mes y se utilizé 60 en 15
dias quiere decir que se esta usando demasiado sin un registro de porcién del que se

debe de usar.

Los productos de limpieza, escobas, trapeadores, franelas se rompen o las rompen
porque los alumnos se ponen a jugar las franelas no las regresan, pero el personal de
intendencia solo las presta pero no se encarga de checar que se la entreguen ya si se
perdié solo van y piden otra nueva escoba igual se rompio y a pedir otra, trapeadores

igual no se tiene un control.

m EoPuOo-Reecaan I who e

Tabla 1. Inventario existente
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4.1.3. Técnicas

Analizando poco a poco el manejo y funcionamiento del departamento de control escolar,
pude darme cuenta que el encargado no tiene un procedimiento para llevar a cabo el
préstamo de materiales, asi como un orden en el resguardo de las notas de compra, lo
cual imposibilita realizar una rendicion de cuentas la finalizar cada ciclo escolar o en su

defecto en alguna auditoria que se llegue a realizar de forma sorpresiva.

Por tal motivo se llevo a cabo la observacion, la revision de registros, encuestasy
entrevistas con las autoridades correspondientes, cada una de estas técnicas me permitio
ir recolectando informacién para poder crear una estrategia que me permitiera ayudar al

buen funcionamiento del &rea para una adecuada gestion de recursos econémicos.

4.1.4. Instrumentos de recoleccién de informacion

Entre los instrumentos que se utilizaron fueron encuestas, guias de observacion, revision

de inventarios, fotos, cuaderno de registro de compras.

GUIA DF OBSERVACION

Tabla 2. Guia de observacion
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iN

¢Cuan satisfecho se encuentro de
la empresa en genercl?

¢Cudn probable es que recomiende
nuestros productos o servicios?

4Camo calificaria la calidod de lo
atencidn recibida?

Figura 14. Encuesta de satisfaccion

4.15. Modelo de andlisis

El modelo utilizado fue procesual, puesto que se parti6 desde los basico que fue el
conocimiento del contexto escolar, esto me ayudd a conocer las personas que se
encuentran a cargo de cada una de las areas escolares, asi como quienes tienen acceso
a ellas. Aqui fue donde se detectd que el area a mejorar debia ser el departamento de

control escolar.

Posterior a esto fue necesario acudir a las “bodegas” donde se pudo detectar que
parecian cuartos abandonados porque habia mucho polvo y las cosas no tenian un orden,
también los articulos no contaban con una clasificacién, asi como un lugar especifico, es
decir habia articulos repetidos pero en diferente bodega lo cual traia como consecuencia
pérdida de tiempo para las personas que llegaban a ocuparlos porque no tenian
conocimiento de donde se encontraban y los almacenes se encuentran en diferentes
puntos de la institucion. Lo anterior traia como consecuencia que por la premura con que

se necesitaban tuvieran que comprarlos de emergencia
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Valorarla

Etiquetar efectivida
cada ddela
alrrlpleza seccion y estrategia
Separacié careasy disenar a
hde materiale un implemen
Conocer . s, asi tar
1 insumos formato
Investigac 08 porareay como de
s insumos . realizar el ,
ion del : tipo de : . préstamo
contexto existentes material inventario
en cada de
escolary irea de tralori
COMOCET . contralori
las Areas resguardo a escolar
de y creaciéon
resguardo gztlz)zse de
de los
materiale

S.

Tabla 3. Diagrama de proceso

4.1.6. Tipo deinvestigacion

El tipo de investigacion utilizada es metodoldgica porque en ella se debe utilizar la teoria
gue brinda las bases para poder determinar los aspectos que ya han sido investigados,
asi como su evolucién y las areas de oportunidad que se pueden mejorar. Por otro lado,
también es analitica ya que, se deben ir examinando cada uno de los datos para
determinar la viabilidad de la propuesta de trabajo, también es descriptiva porque se

redactan paso a paso las actividades que se llevan a cabo.

Es exploratoria puesto que se deben buscar diversas alternativas para que la
gestion de los recursos sea la mas optima y, por ultimo, es explicativa pues la redaccion

ayuda a que futuras personas que lean el documento puedan copiar las estrategias y
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actividades llevadas a cabo para que el departamento de contraloria escolar en las

escuelas pueda cumplir con su funcién de forma coherente con su creacion.

4.1.7. Poblacion objeto de estudio, y la muestra

Debido a que el departamento de estudio es el area de contraloria escolar, fue necesario
partir de los antecedentes para lograr identificar la importancia que tiene este
departamento y sobre todo cémo afecta positiva 0 negativamente el buen o mal
funcionamiento de dicha area a los alumnos de escuela secundaria, asi como al personal
y la misma institucién, esto con base en que de ahi dependen en gran medida el manejo
de los recursos econdmicos con los cuales se pueden tener acceso a todos los materiales

gue sean necesarios para el funcionamiento adecuado de cada area de la institucion.

Figura 15. Docente y alumnos haciendo uso de mobiliario y recursos escolares
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4.1.8. Cronograma de actividades

Actividades

SEPTIE
MBRE

AGOSTO

Conocer las éreas de resguardo de los
materiales.

OCTU

NOVIE

DICIE

Conocer los insumos existentes en

cada area de resguardo.

Creacion de base de datos

Separacion de insumos por areay tipo
de material

Designarnombre a cada area y disefar

etiquetas

Limpieza de areas y materiales.

Realizar el inventario de contraloria

escolar

Etiquetar cada seccién

Disefiar un formato de préstamo

Valorar la efectividad de la estrategia a

implementar

Tabla 4. Cronograma de actividades
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CAPITULO 5 -
RESULTADOS
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5.1. RESULTADOS

AL ser mixta la metodologia utilizada fue posible realizar una recoleccion de datos mas
extensa en donde pude realizar encuestas, entrevistas, observaciones y revision de los
documentos existentes como registros, notas de compra, entre otros. Esto me permitié
detectar los aspectos que se debian mejorar en el area de contraloria escolar para que la
gestion de recursos fuera la 6ptima puesto que de ello depende que la institucion cuente

con los recursos necesarios para su buen funcionamiento.

Las entrevistas fueron realizadas a los docentes, personal de apoyo y alumnos de
la institucion; los primeros mencionaron que la mayor parte del tiempo batallan para
encontrar los materiales porque no existe un orden en cada uno de los almacenes y por
tal motivo deben ellos comprar los insumos necesarios para su practica docente en esa
institucion ya que en las demas escuelas donde trabajan no tienen esa problematica; los
segundos dieron a conocer la poca eficiencia del sistema que se tiene para regular las
entras y salidas de mercancia a pesar de ser ellos quienes entregan el reporte de los
faltantes de materiales de limpieza, herramientas 0 mantenimiento de las mismas, entre
otros detalles y esto ocasionaba que la persona encargada duplicara las cosas o
guedaran inservibles al no darles el mantenimiento necesario o se echaran a perder lo

cual ocasionaba gastos excesivos y pérdidas econdémicas para la institucion.

Por ultimo el alumnado mostré quejas en el cobro excesivo al solicitar algun
documento necesario para llevar a cabo algun tramite, incluso mencionaron que por parte
de la escuela les mencionaban que era porque no habia dinero, también mostraron
descontento al hablar del mobiliario porque no se les da el mantenimiento adecuado lo
gue ha ocasionado que en diversas ocasiones los chicos se caigan de las bancas o tengan
que utilizar el escritorio del maestro para tomar sus clases porgue no existen las butacas

suficientes para cada una de las aulas.

Con la observacion fue posible darme cuenta que las areas de resguardo del

material no cuentan con un aseo adecuado ni orden y clasificacién de los productos
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encontrados ahi. Por otro lado, la llegar a la revisidbn de documentos y registros pude ver
gue existen un sinnumero de faltantes de notas y no se cuenta con un registro actualizado
de inventario, debido a esto no se sabe qué existe o0 no en la institucion, tampoco se tiene
lista de bajas de material ni formatos de solicitudes para que se suministren las bancas

necesarias para los alumnos.

Con base en estos datos fue posible realizar un analisis de las pérdidas que se
estaban teniendo y se encontré que existe una gran cantidad de gastos en productos de
limpieza, entrando ahi pinturas y herramientas; también se puedo ver que existen gastos
de reparaciones costosas que se pueden llevar a cabo en la escuela pues existe el
personal capacitado para llevarlas a cabo. Entre otros gastos se encuentra el tiner que es
utilizado para la limpieza de las bancas, pero se detecta que es una cantidad considerable
debido a que se deja secar y no se aprovecha el recurso como se deberia. La grafica que
se muestra a continuacioén tiene a bien ilustrar de forma particular los gastos que se tienen

en el plantel educativo.

Distribucién de los costos

® Productos de limpieza
= Telefonia e internet
" Agua
" Luz
» Alarma
* Materiales
Material de pintura

Hojas de méquina

Reparaciones

Gasolina

Tabla 5. Distribucion de gastos

Lo primero que se tuvo a bien realizar fue la limpieza y clasificacion de materiales
en las areas correspondientes para posteriormente realizar una lista manual de los
materiales existentes y cotejar con los dados de alta en el inventario existente, asi como
determinar los faltantes que se tenian para realizar las compras una vez autorizadas y
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dejar abastecidas las tres areas. Posteriormente se realiz6 una investigacion de los costos
gue genera la seguridad y algunos precios del mantenimiento para determinar el valor

total y cada cuando se deben llevar a cabo estos egresos.
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Figura 16. Valoracion de costos de mantenimiento y de seguridad

Posteriormente se tuvo a bien crear un libro el Excel donde concentrara el nuevo
inventario, asi como una tabla en la cual se registraran los préstamos para llevar a control
y estar al tanto de cada uno de dichos materiales, desde su regreso integro hasta
presentar alguna falla. Todo esto con la finalidad de repararlo a tiempo que no se llegara
a considerar una pérdida total. Por otro lado, se solicité a los docentes que trabajaran en
conjunto con el personal de apoyo para hacer llegar las fallas en el mobiliario y con ello
favorecer su pronta compostura (por ejemplo: soldar las bancas o dar mantenimiento a lo

solicitado) y ofrecer un servicio de calidad a los estudiantes.

Otro aspecto que se fue modificando poco a poco fueron los vales que debian ser
llenados previamente por quien solicitaba algin material porque algunos eran bastante

largos y ocasionaban pérdida de tiempo para el usuario por tal motivo poco a poco se
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fueron quitando algunos aspectos para dejarlo lo mas reducido posible. Esto ocasion6 un
alivio para los usuarios que al inicio mostraron molestia. Al final se pudo llevar a cabo de

forma agil y confiable.

Tabla 6. Prototipo de vale de mercancia

Con base en la logistica realizada y una vez listo todo el material y las estrategias
me fue posible estar al frente del area de contraloria donde conforme pasaban los dias
todo iba tomando forma. Debo decir que gracias al apoyo brindado por todo el personal
también pude trabajar en conjunto con el departamento de participacién social para llevar
a cabo algunos eventos que permitieron fomentar la colaboracién entre docentes y padres

de familia para recaudar fondos e ir aumentando el capital del departamento.
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Figura 17. Organizacion de actividades para recaudar fondos

Otro de los aspectos que tuve a bien realizar fue la capacitacion del personal de
apoyo para que lograran dar un buen uso a los recursos existentes y que no se echaran
a perder, ademas el auxilio que me brindaron para hacer funcionar el departamento,
considero que fue crucial porque son ellos quienes en su mayoria utilizan todos los
recursos existentes ya que llevan a cabo las tareas de limpieza y mantenimiento de las

areas verdes, mobiliario y en general del plantel.

Figura 18. Trabajo colaborativo y uso de insumos proximos a caducar
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Los costos poco a poco se fueron creciendo gracias a la colaboracion de todo el
personal y la gestién oportuna de bienes y servicios porque cada vez que se realizaba
alguna compra me di a la tarea de buscar los mejores precios y buscar que el personal
tomara las capacitaciones necesarias para llevar a cabo cualquier reparacién que se

necesitara.

En latabla que se muestra a continuacion se aprecia de forma detallada el ahorro,
el mantenimiento y los gastos que se realizaron en las compras. Aqui podemos apreciar
que el primer donde estuve a cago se presentd poco ahorro debido a que aun no se
llevaba a cabo en su totalidad el proyecto; en el siguiente mes se aprecian mas gastos
porque se realiz6 la compra del material faltante para dejar en forma y en funcionamiento

cada uno de los almacenes.

Desafortunadamente en el tercer mes se presentaron diversos gastos en
reparaciones por lo cual no fue posible tener un mayor ahorro, es decir se presentaron
egresos, pero fueron solventados por los eventos que se llevaron a cabo, esto indica que
no hubo tantas perdidas. En el cuarto mes podemos ver con gran sorpresa que gracias a
la capacitacion del personal se pudo ahorrar en gran medida y con ello se pudo realizar

el gasto de la colocacion de las mallasombras en los patios escolares.

Por ultimo, en el quinto mes se aprecia considerablemente el ahorro que se dio
gracias a la gestion oportuna de materiales, asi como el orden, clasificacion y ubicacion
de insumos pues esto y en conjunto con el inventario elaborado y actualizado
constantemente favorecié que el personal que ocupa los insumos tuviera conocimiento
de las existencias y con ello evitar duplicar o en su defecto que se echara a perder
cualquier material. Con la grafica es posible visualizar cada aspecto mencionado pues es

ahi donde se puede apreciar mejor y de forma mas agil lo explicado en esto parrafos.
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‘ Costos de mantenimiento

Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

M Ahorro Mantenimiento B Compras

Tabla 7. Reporte de avances despuéé de haber implementado el proyecto

Es importante hacer mencién que gracias al ahorro que se ha suscitado fue posible
llevar a cabo diversas actividades en las cuales el alumnado no tuvo que poner ni un solo
peso para lograr su realizacion, un ejemplo de esto fue la planificacion de un maratén
donde se les dieron premios a los primeros 10 lugares, ademas de suministrar el agua
natural y de sabor para todos los participantes. Con esto pude reafirmar la vinculacion
entre la escuela y el alumnado porque pudieron ver reflejado en ellos algo de las

contribuciones que realizan.

Figura 19. Suministro de agua gratis después de un maraton escolar
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Otro aspecto que considero de gran relevancia mencionar es que mientras estuve
al frente del departamento fue posible restaurar la participacién de los padres de familia
en la comunidad escolar porque gracias a la escucha de peticiones y sugerencias para el
dotar a la institucion con los materiales necesarios, asi como las obras que se realizaron
pudieron darse cuenta de que la administraciébn buscaba la mejora de todas las areas
para brindar un servicio de calidad a todas las personas que tuvieran a bien estar en la

institucion.

Asi mismo, lograron ver el abastecimiento de productos de limpieza como jabon y
papel sanitario en bafios tanto de hombres como de mujeres. Esto fue posible gracias al
apoyo de los maestros de formacion civica y ética porque realizaron campafias de
concientizacién sobre el desperdicio de materiales y las consecuencias que esto podria
traer tanto para ello como para la institucion porque si se detectaba algin alumno

haciendo mal uso de ellos el suministro se suspenderia o tendrian algun costo adicional
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Por dltimo, gracias al buen manejo del area los directivos me solicitaron brindar
capacitacion al personal que se quedaria a cargo del departamento, asi como a todo el
personal de nueva adscripcion para que conociera la forma de trabajo y que no volviera
a presentarse nuevamente falta de materiales. Ademas, fue necesario dejar respaldos de

todos los formatos utilizados en caso de existiera alguna pérdida de informacion.

También fue necesaria la elaboracion de un listado de proveedores con los cuales
realicé convenios para que proporcionaran costos mas econdmicos de todos los
materiales y herramientas que se utilizan en la escuela, asi mismo un manual de
operacion en donde se detallan los procesos que se tienen que seguir para solicitar los
materiales al instituto, el funcionamiento de las tablas en Excel, los protocolos para dar
de baja algun insumo, entre otras cosas. Cabe mencionar que esta documentacion se

dej6 tanto de manera fisica como en digital en resguardo de direccion.

Figura 21. Capacitacion del personal para el manejo del departamento de Control

escolar.
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CAPITULO 6 -
CONCLUSIONES
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6.1. CONCLUSIONES DEL PROYECTO

Desde mi punto de vista, considero que la implementacién de este proyecto fue de gran
utilidad en la institucion porque favorecio el trabajo colaborativo, ademas que con base en
los formatos implementados se logro tener un control de las entradas y salidas de
mercanciay, sobre todo de los préstamos porque no se contaba un sistema que permitira
saber quién habia hecho uso de ellos ocasionando algun desperfecto o pérdida total del

producto, lo cual generaba bastantes pérdidas para la escuela.

Por otro lado, se logré dar orden y asignacion a cada u no de los materiales
existentes en su totalidad, quedando los espacios en completo funcionamiento para la
ubicacion de forma especifica y rapida de los materiales que solicite el personal. También
se pudo erradicar en un 90% el desconocimiento del préstamo del material porque
comenzé a llegar personal nuevo a la institucion y por falta de capacitacion en el area y

desconocimiento del nuevo sistema implementado se presentaron algunas fugas.

Otro aspecto que puedo rescatar desde mi practica es que logré val orar la
importancia que tiene una buena gestion para el correcto funcionamiento de cualquier
empresa puesto que con base en ello se determina el éxito para que siga subsistiendo,
ya que, de lo contrario, es decir una mala gestibn ocasiona que tenga perdidas

ocasionando la extension o en su defecto mas pérdidas que ganancias.

6.2. RECOMENDACIONES
Con base en las areas de oportunidad detectadas puedo decir que es de suma
importancia que cada plantel educativo tenga a bien disefiar cierto tipo de estrategias que
le permitan gestionar de forma correcta los insumos con los que cuenta o adquiere cierta
institucion porque esto es la base para que tengan mayor fluidez y solvencia econdémica
para realizar cualquier tipo de proyecto que favorezca a la satisfaccion de necesidades de

padres de familia, alumnos, docentes, directivos y personal de apoyo.
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Debido a lo anterior es prudente mencionar que este proyecto implementado al
haber sido un éxito, lo hace viable para su réplica en cualquier plantel que tenga algun
mal funcionamiento en el departamento porque si es funcional y favorece diversos

aspectos como el trabajo colaborativo.

Entre los aspectos que son fundamentales para que este pueda funcionar
correctamente se encuentran: reuniones con todo el personal docente para dar a conocer
la forma de solicitar cualquier insumo, capacitacion de la persona de contraloria escolar
(en caso de ser removido y llegue un nuevo encargado) porque al no saber como operar

se podria venir abajo los esfuerzos hechos por todo el personal involucrado.

Por ultimo, pero no menos importante es necesario tomar como uno de los factores
fundamentales llevar a cabo la actualizaciéon y revision del inventario para dar a conocer
si las estrategias implementadas estan funcionando o se suscita alguna falta de material
gue pueda generar alguna brecha en el correcto funcionamiento del area.

6.3. Experiencia profesional adquirida

Entre los aspectos que puedo destacar se encuentra lo siguiente:

o Gestion de material y recursos econdmicos de la institucion

SALIDAS

NeFACTURA |  FECHA CODIGO PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD
B

Tabla 8. Ejemplo de tabla de salida de mercancia o recursos econémicos
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o Aptitudes de colaboracion y servicio

o Conocimiento y manejo del departamento de contraloria escolar

o Mejorar el manejo de programas de computacion como lo son Word donde
presentaba informes mensuales que incluian gastos e ingresos; power ponit donde
generaba presentaciones interactivas para dar a conocer la forma de trabajo y las
nuevas medidas que se iban implementando; y, por ultimo, el manejo de Excel ya
gue aqui recolecté toda la informacién necesaria para la creacioén del inventario,
ademas en el mismo documento inclui hojas donde se llevaba el control de
entradas, salidas y préstamos de material.

o Reafirmar mi capacidad de relacionarme con las personas

Fecouin

e J Estusla Secundaria Genorml No. 39 “Luks Donaldo Calosio Murrieta™ |
:_' ) @ 2. Vale para material Ortan 1o

UNIRADES
e Denommasidn NIRADES | Olpmreacmney

Pardede Eairvrdn

I
|Pecha soiciud: P v—

Facha e sntrega Erdregade por

Tabla 9. Formato para préstamo de material
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i CAPITULO 7
- COMPETENCIAS DESARROLLADAS
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7.1.

COMPETENCIAS DESARROLLADAS

El ingeniero en gestion empresarial es un cargo que tiene alta responsabilidad dentro de

una empresa, por lo que requiere de una serie de habilidades técnicas y personales para

desempefiar con éxito sus funciones. Es por ello que, a lo largo de la elaboracién e

implementacion de este proyecto, considero que se logré desarrollar las siguientes

competencias que desde mi punto de vista seran de gran utilidad para mi vida laboral una

vez acreditado el curso.

(@]

Liderazgo: Considero que esta competencia logré desarrollarla al momento de que
logré analizar y desarrollar una propuesta de trabajo para lograr hacer funcionar
de forma correcta el area de control escolar, también pude tener a mi cargo
personal donde fomenté la colaboracion entre ellos para lograr que saliera adelante
el trabajo en equipo y asigné tareas especificas para cada uno de ellos que
resultaron un éxito al estar delimitado su espacio de trabajo.

Planificacion: Este aspecto fortalecid detallar cada una de las actividades llevadas
a cabo previendo cualquier altercado y destinando el tiempo adecuado para su
realizacion.

Comunicacion: Pude estar al tanto de las necesidades del personal, alumnado y
padres de familia, ademas de estar en constante trato con los diversos proveedores
para conseguir un mejor precio y surtido en tiempo y forma de los insumos
necesarios.

Organizacion: logré gestionar de manera oportuna cada una de las actividades
llevadas a cabo procurando la eficiencia de los recursos humanos y materiales.
Ademas, que esto favorecio la entrega en tiempo y forma del departamento con un
buen funcionamiento.

Pensamiento estratégico: esta aptitud la desarrollé con base la elaboracién de un
plan que tuviera un beneficio tanto a corto como largo plazo porque una vez
gestionando de forma correcta los insumos los ahorros permitirian llevar a cabo
nuevas mejoras en la institucion.

Negociacion: Logré llevar a cabo diversas reuniones en donde debia organizar los
tiempos de entrada y salida del personal de apoyo y, tomando en cuenta sus
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necesidades logré implementar un rol que permitia la exclusion de problemas para
gue cada uno cumpliera su rol.

Gestion de riesgos: Al valorar la problematica detectada fue posible determinar
algunas estrategias que ayudaron a prever las posibles problematicas que se
pudieran suscitar.

Atencion al cliente: La interaccion con toda la comunidad estudiantil favorecio
conocer sus demandas y necesidades para poder garantizar que cada uno de ellos
tuviera una estancia de calidad el tiempo que se encontrara en la institucion.
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9.1. ANEXOS
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Tabla 10. Prototipo uno de inventario

Figura 22. Aplicacion de instrumentos para detectar necesidades
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Figura 23. Implementacion de trabajo colaborativo

Figura 24. Trabajo final: oficina de contraloria en orden
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